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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

1. A szolgaltato adatai

Szolgaltato (FelnOttképz8): ScrumXpert Oktatasi Kft.
Képvisel®: Marton Péter

Székhely: 2112 Veresegyhaz, Fészekrakoé utca 15.
E-mail: hello@scrumxpert.hu

Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: B/2024/001093

A jelen ASZF a ScrumXpert altal nyujtott valamennyi agilis szerepkéri és
kompetenciafejleszt® képzésre érvényes, igy kiilbnosen:

Scrum Master kurzus

Product Owner kurzus

Agile Coach kurzus

egyéb, a weboldalon aktualisan elérhetd agilis modszertani és szerepkori képzések

2. A szolgaltatas targya

e A ScrumXpert agilis mddszertanokhoz kapcsolddd, online képzéseket nyuijt.

® A képzések célja, hogy a résztvevOk gyakorlati és elméleti felkészitést kapjanak az
adott agilis szerepkor betoltéséhez vagy kompetencidik fejlesztéséhez.

o A képzések részletes tartalmat a ScrumXpert altal jovahagyott képzési programok
tartalmazzak, amelyek a felnBttképzési szerz6dés részét képezik.

3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei
A képzésekre vald jelentkezés a ScrumXpert weboldalan keresztiil torténik.
A jelentkezés feltétele:

e valds személyes adatok megadasa,
e afelnBttképzési szerz8dés elfogadasa,
e adijfizetés teljesitése vagy részletfizetési megallapodas megkotése.



A ScrumXpert fenntartja a jogot az elGzetes szakmai alkalmassagi szlirésre, kiilondsen
haladd vagy szakmai fokuszu agilis képzések esetén.

4. A szolgaltatas tartalma

A ScrumXpert képzései tartalmazhatnak:

€16 online alkalmakat,

workshop jellegli gyakorlati feladatokat,
tananyagokat (PDF, prezentdcié, Miro board, vided),
opcionalis egyéni coaching alkalmakat,
vizsgafelkészitést (pl. scrum.org, scrum-institute),
részvételi igazolast a képzés elvégzésérol.

A képzések nem mindsiilnek allamilag elismert szakképesitésnek, és nem adnak allamilag
elismert bizonyitvanyt.

5. A szolgaltatas modositasa

A ScrumXpert jogosult:

a képzési id6pontok modositasara,

a képzés strukturajanak finomhangolasara,
a tananyagok frissitésére,

az oktato személyének megvaltoztatasara.

A moédositasokrol a résztvevbk legalabb 24 éraval kordbban értesitést kapnak.

6. Dijfizetés és szamlazas

A képzések dijat a ScrumXpert elGre, a képzés megkezdése elbtt teszi kozzé.

A dij:

banki atutalassal fizethet6,

részletfizetés kiiléon megallapodas alapjan lehetséges,
targyi adomentes (TAM).

A szamldzas a szamlazz.hu rendszerén keresztiil torténik.
Késedelmes fizetés esetén a kotbér 6sszege: 5.000 Ft/nap.

7. Elallas és felmondas

A fogyasztonak mindsild résztvevd a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan:

a szerz8dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil, vagy a képzés megkezdése el6tt
indokolas nélkul elallhat a szerz6dést6l.

A képzés megkezdése utan torténd eldllas esetén a dij nem visszatéritendo.

A ScrumXpert felmonddsa esetén a dij teljes egészében visszajar.



8. Panaszkezelés

e A ScrumXpert a panaszokat 15 munkanapon beliil irdasban megvalaszolja.
e Ha a résztvevd nem elégedett, jogosult a Pest Varmegyei Kormanyhivatalhoz
fordulni.

9. Szellemi tulajdon és titoktartas

A képzési anyagok a ScrumXpert szellemi tulajdonat képezik.

Tilos:
e atananyagok mdsoldsa,
e terjesztése,
e tovabbadasa,
e (izleti célu felhasznalasa.

Jogosulatlan felhasznalds esetén: 100.000 Ft kotbér, amely nem zarja ki a tovabbi kartéritési
igényt. A résztvevl koteles a képzés soran megismert informacidkat bizalmasan kezelni.

10. A képzésrol késziilt felvétel és a hianyzas pétlasanak szabalyai

A ScrumXpert online képzései soran a szolgaltatd jogosult hang- és képfelvételt késziteni,
amelynek célja a visszanézési lehetOség biztositasa és a hianyzasok pdtlasa. A résztvevOk
err6l a képzés megkezdése elOtt tajékoztatast kapnak.

A felvétel a képzés befejezését kovetben 6 hdnapig érhetd el személyre sz6lé hozzaféréssel,
amely harmadik félnek nem adhato at, és kizdrdélag tanulasi célra hasznalhaté.

A hidnyzas pétlasa a felvétel megtekintésével lehetséges. A szolgdltatd ezt a hianyzas igazolt
pétlasanak tekinti, amennyiben a résztvev® a felvételt a rendelkezésre all6 id6n belil
megtekinti. A felvétel megtekintése nem helyettesiti a személyes részvételt mds személy
altal.

A felvétel a ScrumXpert szellemi tulajdona; letoltése, mdsolasa, terjesztése vagy nyilvanos
kozzététele tilos. A felvételen szerepld személyes adatok kezelése a szolgaltatd jogos érdekén
alapul, amely a képzés dokumentalasahoz és a visszanézési lehetOség biztositasahoz
sziikséges. A résztvevO a képzéshez valo csatlakozassal elfogadja ezen feltételeket.

11. Adatkezelés
A ScrumXpert a résztvevOk adatait:

e aszerzOdés teljesitése,
® jogszabdlyi kotelezettség (FAR-adatszolgaltatas),
e kapcsolattartas

céljabdl kezeli.



A ScrumXpert adatfeldolgozdkat vehet igénybe, példaul:

eszerzodes.hu

szamlazz.hu

sybell.hu
tarhelyszolgaltaté

online oktatasi platformok

Az adatfeldolgozok listaja valtozhat; az aktudlis lista a ScrumXpert adatkezelési
tajékoztatdjaban érheto el.

AdatmegOrzés: 5 év

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b), )

A résztvevO barmikor jogosult:
tdjékoztatdst kérni,
helyesbitést kérni,

torlést vagy korlatozast kérni,

tiltakozni,
adathordozhatdsagot kérni.

12. Zaro6 rendelkezések

A jelen ASZF a ScrumXpert valamennyi agilis szerepkori képzésére érvényes.

A képzések a ScrumXpert altal jdvahagyott képzési programok szerint valésulnak meg.
A résztvevO a képzés megkezdése el6tt minden szikséges informaciot megkap.

A ScrumXpert biztositia a személyes adatok megfelel® technikai és szervezési
védelmét.

e Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a hatalyos jogszabélyok irdnyaddk.

Jelen dokumentum a kozzététel napjatdl hatdlyos, és visszavondsig érvényes.
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