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PANASZKEZELESI SZABALYZAT

A jelen Panaszkezelési Szabdlyzat célja, hogy a ScrumXpert Oktatasi Kft. (tovdbbiakban:
»Szolgdltatd”) 4atldthatdé modon rogzitse a panaszok fogadasanak, kivizsgalasanak és
megvalaszoldsdnak folyamatdt, 6sszhangban a hatdlyos jogszabdlyokkal és a Szolgaltatd
Altalanos Szerz6dési Feltételeivel.

1. A Szolgaltaté adatai

ScrumXpert Oktatasi Kft.

Székhely: 2112 Veresegyhaz, Fészekrakd utca 15.
Képvisel®: Marton Péter

E-mail: hello@scrumxpert.hu

Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: B/2024/001093

2. A panasz fogalma
Panasznak min&siil minden olyan bejelentés, amelyben a Résztvevd vagy Erintett:

a Szolgaltato szolgaltatasaval,
a képzés lebonyolitdsdval,

[ ]
[ ]
e aszerzOdés teljesitésével,
® az adatkezeléssel,

[}

vagy a Szolgaltatd munkatarsainak magatartasaval
kapcsolatban kifogast fogalmaz meg.
A panasz lehet:
e szobeli,

irasbeli,
e elektronikus uton tett bejelentés.



3. A panasz bejelentésének maddjai

® A Résztvevl az alabbi mdédokon nyujthat be panaszt:
o 3.1. E-mailben
m hello@scrumxpert.hu

o 3.2. Postai uton
m ScrumXpert Oktatasi Kft.
® 2112 Veresegyhdz, Fészekrakd utca 15.
o 3.3. Elektronikus UGrlapon / eszerzodes.hu rendszeren keresztiil
m Amennyiben a panasz a szerz8déskotéshez vagy a képzéshez
kapcsolddik.

3.4. Szdbeli panasz

Online képzés esetén a szébeli panaszt az oktatd rogziti, és tovabbitja a Szolgaltatd részére.

4. A panasz kivizsgalasanak folyamata

4.1. A panasz beérkezése
A Szolgaltaté minden panaszt nyilvantartdsba vesz:

beérkezés ddtuma,
bejelentd neve,
panasz targya,
panasz leirdsa,

megtett intézkedések.
4.2. Kivizsgalasi hatarido
A Szolgaltatd a panaszt:

e 15 munkanapon beliil irdsban megvalaszolja,
e indokolt esetben részletes vizsgalatot folytat,
e szikség esetén tovabbi informaciot kérhet a bejelent6tél.

4.3. A panasz elutasitasa
Ha a panasz nem megalapozott, a Szolgaltaté:

e indokoldssal ellatott valaszt kiild,
e tdjékoztatja a bejelent6t a jogorvoslati lehetBségekrol.


mailto:hello@scrumxpert.hu

5. A panasz kivizsgalasanak eredménye
A Szolgaltaté a panasz lezdrasakor:

e irdsban tajékoztatja a bejelentbt a vizsgalat eredményérdl,
® szikség esetén intézkedéseket tesz a hiba kijavitasara,
o dokumentalja a megtett |épéseket.

6. Jogorvoslati lehetdségek

e Ha a Résztvevd a panasz kezelésével nem elégedett, jogosult a kdvetkezd hatdsaghoz
fordulni:
o Pest Varmegyei Kormanyhivatal - FelnOttképzési Ellen&rzési Osztaly
o Tovabba adatkezelési panasz esetén:
0 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdag Hatosag (NAIH)1055
Budapest, Falk Miksa utca 9—-11.

7. Adatkezelés a panaszkezelés soran

A panaszkezelés soran kezelt adatok:

® néy,

® e-mail cim,

o telefonszam,

® a panasz tartalma,

® avizsgalat eredménye.
Jogalap:

e GDPR6. cikk (1) c) — jogi kotelezettség teljesitése
GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek (panaszok dokumentalasa)

o AdatmeglOrzés: 5 év, Osszhangban a felnBttképzési dokumentumok megBrzési
idejével.



8. Zaro rendelkezések

A jelen Panaszkezelési Szabdlyzat a ScrumXpert Oktatasi Kft. valamennyi agilis szerepkori és
kompetenciafejleszt képzésére érvényes.

A Szolgaltatd biztositja, hogy a panaszkezelési folyamat atlathatd, dokumentalt és a
jogszabalyoknak megfeleld.

Jelen dokumentum a kozzététel napjatol hatalyos, és visszavonasig érvényes.

ScrumXpert
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