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ScrumXpert

MINOSEGBIZTOSITASI KEZIKONYV

A jelen MinOBségbiztositasi Kézikonyv célja, hogy a ScrumXpert Oktatasi Kft. (tovabbiakban:
,FelnGttképz6”) atlathatdé maddon rogzitse a felnBttképzési tevékenység minBségbiztositasi
rendszerét, a képzések megvaldsitdsanak folyamatat, az ellen6rzési pontokat és a folyamatos
fejlesztés mechanizmusait.

A dokumentum 6sszhangban all a hatalyos jogszabdlyokkal, kiilonosen a 2013. évi LXXVII. térvénnyel
és a 11/2020. (I.7.) Korm. rendelettel.

1. A Feln6ttképz6 adatai

ScrumXpert Oktatasi Kft.

Székhely: 2112 Veresegyhdz, Fészekrakd utca 15.
Képvisel6: Marton Péter

E-mail: hello@scrumxpert.hu

Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: B/2024/001093

A FelnGttképz6 egyszemélyes vallalkozas, a képzések és a min8ségbiztositas valamennyi feladatat
Marton Péter latja el.

2. A minGségbiztositas célja

A ScrumXpert min8ségbiztositasi rendszerének célja:

a képzések szakmai szinvonaldnak folyamatos fenntartasa és fejlesztése,
a résztvevli elégedettség biztositasa,

a jogszabalyi megfelelés garantdlasa,

a képzési folyamat atlathatdsaga,

a visszajelzések rendszerszintl gyUjtése és feldolgozasa,



® ahibadk megel&zése és javitasa.

3. A min&ségbiztositas hatalya
A jelen kézikonyv kiterjed:

a ScrumXpert valamennyi agilis szerepkori és kompetenciafejleszt® képzésére,
a képzési folyamat teljes életciklusara,

a képzési programok fejlesztésére,

az oktatasi tevékenységre,

a résztvevOi visszajelzések kezelésére,

a panaszkezelési folyamatra,

az adatkezelési és adminisztrativ folyamatokra.

4. A minGségbiztositas feleldse

A minBségbiztositasért felel6s személy:

e Marton Péter, ligyvezetd és oktatd
Mivel a Feln6ttképz8 egyszemélyes vallalkozas, a minBGségbiztositasi feladatokat is egy személy végzi.
Feladatai:

a képzések szakmai minGségének felligyelete,
a képzési programok jévahagyasa és frissitése,
az oktatasi tevékenység megvaldsitasa,

a panaszkezelési folyamat felligyelete,

a résztvevli visszajelzések elemzése,

a minBségbiztositasi rendszer folyamatos fejlesztése.

5. A képzési folyamat minOségbiztositasa

5.1. Képzési programok

A ScrumXpert minden képzése jovahagyott képzési program alapjan valdsul meg.
A programok tartalmazzak:

a képzés céljat,

a kompetenciakat,

a tematika részleteit,
az alkalmazott modszertant,

az értékelési mddokat.

A programok évente felllvizsgdlatra keriilnek.



5.2. Oktatdi tevékenység
Mivel a Feln6ttképz6 egyszemélyes, az oktatdi tevékenységet kizarélag Marton Péter végzi.
Az oktatd onértékelést végez:

® minden képzés lezarasa utan,
e arésztvevli visszajelzések alapjan,
e a képzési eredmények figyelembevételével.

5.3. Képzési alkalmak lebonyolitasa
A képzések online formaban zajlanak.
Min8ségbiztositasi elvek:

pontos kezdés és befejezés,
technikai stabilitas,

aktiv résztvev®i bevonas,
gyakorlatorientalt feladatok,

kérdésekre adott pontos valaszok.

6. RésztvevOi visszajelzések kezelése
A ScrumXpert minden képzés utan visszajelzést kér a résztvevOktol.
A visszajelzések:

anonim maédon is adhatok,
strukturalt Grlapon érkeznek,
Marton Péter elemzi Bket,

szlikség esetén fejlesztési intézkedések késziilnek.

7. Panaszkezelés

A panaszkezelési folyamatot a kilon dokumentumban rogzitett Panaszkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

A panaszok:

e nyilvantartasba kerilnek,
e 15 munkanapon belll megvélaszoldsra keriilnek,
® avizsgdlat eredménye dokumentalt.



A panasznyilvantartds vezetése a 2013. évi LXXVII. torvény és a 11/2020. (Il.7.) Korm. rendelet
elGirdsai szerint torténik. A panasznyilvantartds vezetésének jogalapja: GDPR 6. cikk (1) c) — jogi
kotelezettség.

8. Adatkezelés és adminisztracid
A ScrumXpert adatkezelési gyakorlata 6sszhangban all:

e az Adatkezelési Tajékoztatdval,
® a GDPR-ral,

® a FAR-kotelezettségekkel,

o afelnGttképzési torvénnyel.

A dokumentumok meg6rzési ideje:

o felnGttképzési adatok (felnOttképzési szerzOdés és FAR-adatszolgaltatds adatai): a
felnBttképzési szerz8dés megkotésétdl szamitott nyolcadik év utolsé napjaig (az Fktv. 16. §-a
szerint),

® szamldzasi adatok: 8 év (a szamviteli torvény szerint),
panaszkezelési adatok: a felnOttképzési szerz8dés megkotésétdl szamitott nyolcadik év utolsd
napjaig (az Fktv. 16. §-aval és a feln6ttképzési dokumentumok torvényi megdrzési idejével
Osszhangban).

9. Folyamatos fejlesztés

A ScrumXpert évente legalabb egyszer felllvizsgalja:

a képzési programokat,

a minBségbiztositasi rendszert,
a panaszkezelési folyamatot,

a résztvevli visszajelzéseket,

az oktatodi tevékenységet.

A fejlesztési intézkedések dokumentalasra kertilnek.

10. Zaro6 rendelkezések
A jelen Min8ségbiztositasi Kézikonyv a ScrumXpert Oktatasi Kft. valamennyi képzésére érvényes.

A Feln6ttképz6 biztositja, hogy a minBségbiztositdsi rendszer atlathaté, dokumentalt és a
jogszabalyoknak megfelel.



11. Hatdlybalépés és keltezés

Jelen dokumentum a kozzététel napjan Iép hatalyba.
Dokumentum létrejotte: Veresegyhaz, 2024. november 4.
Utolsé frissités és hatdlybalépés: Veresegyhdz, 2026. oktdber 22.
Frissitve az FKTV szerinti kotelezd archivalasi hatarid6k alapjan.
ScrumXpert Oktatasi Kft.

Marton Péter — Ggyvezet§ / felnBttképzési szakmai vezetd
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